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В мониторинге КО 2023 приняли участие 47 школ и 
ЦППМСП Красносельского района 
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Все службы имеют «Положение о службе» 
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Анализ локальных актов служб школьной медиации 
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Приказ о составе службы медиации издается на каждый  
учебный год или дополнительно  в случае изменения 

состава СШМ 

• Дата последнего приказа об 
утверждении состава Службы 
медиации  

• соответствует началу 2023-2024 учебного года 
(или состав службы изменен в текущем 
учебном году)- у 46 учреждений; 

• соответствует началу 2022-2023 учебного года- 
у двух учреждений  



Документооборот Служб Медиации 

наименование 
документа 

имеется отсутствует 

Положение о 

службе* 

48 0 

Приказ о составе 

службы* 

46 2 

План работы 

службы на учебный 

год* 

47 1 

*Обязательные локальные акты 



Документооборот Служб Медиации 

наименование 
документа 

имеется отсутствует 

Протоколы 

заседаний службы 

35 13 

Журнал регистрации 

обращений 

42 6 

Карта случая 32 16 

Протоколы 

родительских 

собраний 

12 36 

Планы 

занятий/классных 

часов 

15 33 

Планы выступлений 

на педсоветах 

9 39 



Документооборот Служб Медиации 

наименование 
документа 

имеется отсутствует 

Программа 

обучения детей 

16 32 

Годовой отчёт 42 6 

Отчёт о проведении 

месячника 

медиации 

29 19 



Объем профильной подготовки руководителей 
СШМ 
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Обучение руководителей 

По результатам мониторинга за 2023 год в 
Красносельском районе: 

•  работает  1 служба медиации, соответствующая 
уровню методической службы - служба медиации 
ЦППМСП Красносельского района 

• существуют службы-диспетчеры, которые 
самостоятельно не проводят медиации в своем ОУ, 
но могут направить конфликтующих в службу 
ЦППМСП Красносельского района или в службу 
медиации ГБУ ГЦСП КОНТАКТ – 45% от всех ОУ  

• 52% функционирующих служб медиации 
самостоятельно проводит процедуры медиации и 
конфликтологическое консультирование в своем 
ОУ 
 



Реализация в ОУ образовательных 
программ  для обучающихся 
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Охват обучающихся образовательными 
программами по медиации 

5-6 классов 7-8 классов 9-11 классов Количество 

обучающихся, 

прошедших 

подготовку, 

достаточную для 

участия в 

проведении 

процедуры 

медиации 

397 391 206 58 

Всего в Красносельском районе в 2023 году 
обучение по образовательным программам по 

медиации прошли 994 обучающихся 5-11 классов 
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Активность в участии в районных и  городских 
мероприятиях 

• Конференция психологов участники- 10 выступающий-1 

• Конференция медиаторов (осень) участники – 20 
выступающий 1 

• Конкурс «Искусство диалога» участники  - 4 /жюри 1 

• Конкурс страниц ШСМ участники  – 1/ жюри 1 

• Конкурс методических разработок участники 3 

• РМО  руководителей СШМ участники 40/ 
выступающих/организатора 4 

• ГМО 5  ????? 



МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ДЛЯ ПЕДАГОГОВ 

«ОРГАНИЗАЦИЯ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ 
УЧРЕЖДЕНИИ», 2022 

Основные показатели («доказательствами») реального 
существования и эффективной работы школьных служб 
медиации на данный момент : 

- наличие документов о прохождении специального обучения у 
всех специалистов службы (в объеме не менее 72 ч.); 

- участие в работе районного методического объединения 
руководителей школьных служб медиации; 

- наличие локальных актов (приказ о создании, положение о 
школьной службе медиации) и документации службы (план 
работы на год, журнал регистрации обращений), в которой 
фиксируются все проведенные мероприятия (включая 
индивидуальные консультации, классные часы, родительские 
собрания и т.п.); 

- наличие страницы школьной службы медиации с контактными 
данными и обновляющейся информацией на сайте 
образовательной организации; 

- проведение обучения технологии медиации и другим 
коммуникативным практикам учащихся в формате внеурочной 
деятельности или дополнительного образование (наличие 
программы обучения). 

 



Активность в участии в городских мероприятиях 

К числу дополнительных показателей, свидетельствующих о 
высоком уровне развития школьной службы медиации, 
относятся: 

- участие учащихся и педагогических работников в конкурсном 
движении, посвященном школьной медиации; 

- диссеминация опыта (участие специалистов ШСМ в 
конференциях, семинарах и других формах); 

- наличие собственных методических разработок (авторской 
программы обучения медиации, переговорных игр, других 
мероприятий). 

 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 


