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2.2.3. Информирование обучающихся и педагогов о принципах и возможностях медиации.
3. Принципы деятельности службы медиации.
3.1. Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:
3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное содействие обучающихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в медиации.
3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство специалистов службы медиации не разглашать полученные в ходе своей деятельности сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также медиативное соглашение (по согласованию с участниками встречи и подписанное ими).
3.1.3. Принцип нейтральности, не позволяющий специалистам службы медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что специалисты службы медиации не выясняют вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а являются независимыми посредниками, помогающими сторонам самостоятельно найти взаимоприемлемое решение.
3.1.4. Принцип равноправия, утверждающий равное право сторон оценивать конфликтную ситуацию и высказывать свою точку зрения, обсуждать свои эмоции и интересы, участвовать в выработке и принятии решений. У сторон также есть равные права на внимание и время медиатора.
4. Порядок формирования Службы примирения
4.1. Руководителем службы может быть педагог-психолог, социальный педагог или другой педагогический работник образовательного учреждения, на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом директора образовательного учреждения;
4.3. Проводить процедуру медиации может только сотрудник службы, прошедший обучение проведению процедуры медиации;
5. Порядок работы службы медиации.
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного характера от педагогов, обучающихся, представителей администрации образовательного учреждения, специалистов службы медиации, родителей (законных представителей).
5.2. Решение о целесообразности проведения процедуры медиации принимается службой медиации в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.
5.3. Процедура медиации начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной процедуре. Если действия одной стороны или обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение дисциплины, для проведения медиации также необходимо письменное согласие родителей (законных представителей).
5.4. Процедура медиации не проводится с обучающимися младше 10 лет, а также с лицами, страдающими психическими заболеваниями.
5.5. Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны конфликта о возможности обратиться в службу медиации. Переговоры с родителями (законными представителями) и сотрудниками образовательного учреждения по организации процедуры медиации проводит руководитель службы или её сотрудники из числа педагогов.
5.6. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения медиации в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.
5.7. В случае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном или устном соглашении в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.
5.8. Копия соглашения может быть предоставлена администрации образовательного учреждения только при письменном согласии сторон.
5.9. Служба медиации содействует в определении способа выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в соглашении, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств сотрудники службы медиации могут проводить дополнительные встречи сторон с целью оказания помощи в установлении причин и трудностей, а также в поиске путей их преодоления, что может быть оговорено в письменном или устном соглашении.
5.10. Ответственность за возможные нарушения при осуществлении медиации наступает в соответствии с действующим законодательством.
5.11. При необходимости специалисты службы медиации информируют стороны конфликта о возможности прибегнуть к помощи других специалистов и служб (социального педагога, психолога, юриста и прочее).
5.12. Деятельность службы медиации фиксируется в обобщенном виде в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы и доступ к которым имеет только руководитель службы в тех случаях, когда иное не предусмотрено действующим законодательством.
5.13. При необходимости представитель администрации образовательного учреждения, курирующий службу медиации или являющийся её сотрудником, организует проведение супервизий для специалистов службы медиации образовательного учреждения, а также обеспечивает участие её представителя в собраниях ГМО, а также ассоциации (сообщества) медиаторов.
6. Организация деятельности службы медиации.
6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией образовательного учреждения предоставляется помещение для встреч и проведения медиаций, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения, такие как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие;
6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе медиации содействие в распространении информации об её деятельности и возможностях среди педагогов и обучающихся;
6.3. Служба медиации проводит организационное совещание ежемесячно.
7. Заключительные положения.
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по согласованию со службой медиации.
7.3. Инициаторами изменений, вносимых в положение о службе школьной медиации, могут стать представители администрации образовательного учреждения, специалисты службы медиации образовательного учреждения.

image1.png
TocynapcTBeHHOE G10/DKETHOE YUPEXKICHHE TOTIOTHHTEIBHOTO 06pa3oBaHus,
LleHTp nCHX0JIOrO-TIE1aroruueckoil, MEeINLIMHCKOM 1 COMMaTbHON oMot KpacHocerbekoro
paitona Canxr-IlerepGypra
(LIITMCC KpacHoce1bekoro paioHa)

PexomenaoBano
pewenne [lenarornyeckoro cosera
[porokon Ne  0129.05.2017 roaa

TOJIOKEHUE O CJIYKBE B
MEJUALHNHA B HIIMCC KPACHOCEJIbCKOI'O PANOHA
CAHKT-TIETEPBYPTA

1. O6mue nosToKeHNs
1.1.Cmyx6a meauaumnn cosnaeres Ha 6ase LIIIMCC.

1.2.Cayx06a Mewali OCYLIECTBIISCT CBOIO [EATENIBHOCTh HA OCHOBAHHM JIEHCTBYIOIIETO
3aKoHoAaTesbeTBa PO; nacTosero ITomoKeHns: METOANYECKUX peKOMeH Al MutucTepeTBa
obpasosanmst u Hayku PO (mucemo Ne BK844/07 or 18.11.2013); Kommermmu cemeiinoii
nosmtrkd B CH6 wa 2012-2020 roger.; m.3. npotokona KJIH u 311 npu [pasutenscrse CankT-
IletepGypra ot 31.07.2014 Ned/14 w np.

2. Hesn u 3agaun cry:k0b1 MeAHALMH.
2.1. Hensamu ciryOsI MeIMAIIHH SBIISICTCS:

2.1.1. Tlomynsipusauus cpent OGYHAIOWMXCS, POAMTENEH (3AKOHHBIX [IPeJCTABHTENCH) H
TEIAroroB AbTEPHATHBHBIX CIIOCOG0B paspeterns KOH(IUKTOB, PA3BUTHE KyJITYPhI HATOTA;

2.1.2. lomous B paspemernH KOHQIMKTHBIX CHTYALHH HAa 0CHOBE MPUHIMIIOB ME/HATINH;

2.1.3. Cosnanne anbTepHATHBEI aIMHHHCTPATHBHOMY CMIOCOGY pearnpoBanmsi Ha KOH(IMKTHI,
COLCHCTBHE CHIKEHUIO KOJIMUECTBA aIMHHICTPATHBHBIX 00paLIEHHit;

2.1.4. ToBBIIICHAE YPOBHS MCHXONOTHYECKOH KOMIICTEHTHOCTH yYacTHHKOB 0GPa3oBaTeIbHOrO
nporiecea, B ToM uncne B chepe 3 deKTHBHON KOMMYHHKALUN B KOHIHKTE.

2.2. 3anavamu cry:KObI MEIHALMM SABJISIOTCS:

2.2.1. Ilposenenne MeaMALMA, MIKONBHBIX W CEMEHHBIX KOHDEPSHLMIL, BOCCTAHOBHTEIBHBIX
HPOrpaMM JUTsl YHaCTHHKOB KOH(IJIMKTOB;

22.2. OGyyenue o0yualomMXes albTEPHATHBHBIM METONAM YPEryJTHpOBaHHUS U Pa3peLICHHS
KOH(}IMKTOB 06yHaIomuXest 06pa3oBaTellbHOrO YAPEIKICHHST;




